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Dostupnost 24/7 & Poslovni RjeSenja iz prakse
racunalni oblak
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Centralno upravljanje prodajom
Strucni

support i obuka



Pracenje
Poticanje

Nagradivanje

LOYALTY



Ciljani digitalni marketing
Upravljanje prodajom

Mjerljivost ucinka

Izalzovi

Direktna komunikacija
Poticanje promjena u navikama

Trajna vjernost kupca



Loyalty & FMCG

Utjecaj programa vjernosti na uspjeh trgovaca

e ViSe od pola ostvarenog prometa trgovaca donose stalni kupci

e Zadrzavanje lojalnog kupca jeftinije je od privlacenja novih ali priviemenih

e Program nagradivanja vjernosti vraca priviemeno izgubljene kupce, povecCava CLV (Customer Lifetime
Value) za viSe od 30%, frekvenciju dolazaka i prosjecnu potroSacku koSaricu.
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Loyalty is in the Air

POKRETACI PROGRAMA _

Veliki, srednji i mali poduzetnici iz sektora trgovine s proizvodima Siroke potroSnje_
KORISNICI PROGRAMA_

Svi kupci heovisno o demografskim podatcima




GE hroug
CILJANI KORISNICI

KUPCI ZVIJEZDE UMREZEN| GEEKOVI G GENERATION
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50, atir b asintegri 5 POS Loyalty
vrijednos _‘c’povine, Geolokacija e mijom
recen{nosti i frekEnciji Push-notifikacije, i

dolazaka Geo-fencing

digitalni kuponi
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Nagradni bodovi & Kuponi



Dovedi prijatelja
Prva posjeta

Ucestalost dolaska
Ponovni dolazak

Povecajte broj kupaca

Povecajte frekvenciju dolazaka

HATCH! MARHETINSKE KAMPANJE

Nagradni sat

Sretni dobitnik
Rodendan

Nagradi najbrze

Povecajte promet u Zeljenim
terminima

Ucvrstite vezu s klijentom

[zgradite cool imidz
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Sve objave Q O

Sretan rodendan
( ) odendan - kampanja za 05.2015

@ Vremenski pomak | . :
2nski pomak - kampanja za 03.2015 ]
sSretan-rodendan
‘ ¢

Jos jednom
jednom - kampanja za 06.2015 Rest-0O-Ran

Prva posjeta Sretan rodendan - kampanja za 05.2015
/a posjeta - kampanja za 03.2

Sretni dobitnik
retni dobitnik - kampanja za 08.2015

Vremenski pomak

Vremenski pomak - kampanja za 06 g8

Sretni dobitnik

EE hroung



Analiticki CRM & Marketing wizard

C godidnja konferencijg



Analize
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Osnovni pokazatelji Loyalty perfomansi

Osnovni pokazatelji Analiza kampanja RFM analiza Demografski podaci Analitika eggova
Broj lojalnih kupaca: Interval: Tjedan
51 83 Broj aktivnih/novih kupaca
20

Ukupan broj izdanih Eggova:

21374 10
Broj Eggova u opticaju: 0.5

528,55 00

21.09-28.09 14.08-20.09 07.09-13.09 31.08-06.09
Interval
Godine lojalnosti Prosjeéno trajanje lojalnosti
4,000 20
3,000 1.5
2,000 1.0
1,000 0.5

Osnovni pokazatelji:
° Loj alni kup Ci ukupno 0 Solme 2 29.09.12-28.09.16 29.09;?::::]9.15 29.09.12-28.09.14
* Novi i aktivni kupci

* Koli¢ina izdanih i nepotro$enih bodova (22 Rrouw g

* Prosje¢no trajanje lojalnosti godisnja konferenci)




Transakcijski i demografski podatci kupaca

Perod:  Mjesec 3 Period:

Nacin prikaza:  Ukupno : Nagin prikaza  Ukupno

Iznos potrodnje Ugestalost kupovina
100,000 6,000
75,000 4,500
50,000 3,000
25,000 1,500
Q 0

20.07-19.08 20.06-19.07 21.05-19.06 21.04-20.05 21.05.16-19.08.16  21.02.16-20.05.16 23.11.1520.02.16 25.08.15-22.11.15
Period Period

Kupci po spolu Kupci po dobnim skupinama
oM @ 2036
®: @ 3765
® 1319
® 66-99

M
2,669 (51.5%)

Kupci po regijama

Osnovni pokazatelji: " e

ISTARSKA

* Potrosnja po kupovini szonss
* Frekvencija kupovina o

KARLOVACKA

* Segmentacija po lokaciji, spolu i dobi : C
2. hirounq
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Frekventnest (brof kupovina)

Broj kupaca

RFM analiza - Recentnost & Frekvencija dolazaka + Monetarna vrijednost

2,400

1,800

1,200

600

Segmentacija na dan: 29082016 #
(2] Q@
‘Segmentacija kupaca prema nej vrij i, T i i Oéeki vrijed prema i i kupaca
77 I © N 3,870 61 I 462
4
L ]
ey
S 3 L
£ ® S
2
e § 2
‘ - + + +
@ ‘
1] 75 150 225 300 1] 1 2 3 4
Recentnost (dana od zadnje kupovine) Recentnost (ocjena)
Recentnost Frekventnost Monetarna vrijednost
2,000 3,000
1,500 2250 &
g E M2
2 1,000 2 1,500
= =
& &
500 750
M3
0 0 '
70 140 210 280 350 0 2 4 3] 8 600 1,200 1,800 2,400 3,000

Prosjeéna recentnost u danima Fresjedni broj kupovina Frosjedni iznos kupovina

Jednostavan nacin za targetiranje TOP kupaca, redovnih kupaca i
potencijalno izgubljenih kupaca koje treba ponovno osvojiti.

GE.

Rrou
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Analiza marketinsih kampanja

Izdani/utroseni kuponi

6,000
4,500
3,000

1,500

Nagradi najbrze 8/16 Nagradni sat 08/16
Broj kupona

* Usporedba izdanih i iskoristenih kupona

Kampanja  Budi najbrzi - kampanja za 03.2014

Potronja za vrijeme trajanja kampanje

120,000 — Ukupne

kupovine
90,000 = Kupovine s
kuponom
60,000 / \
30,000 /
0

07.16 06.16 05.16 04.16 03.16 02.16 01.16 12.15 11.15 10.15 09.15 08.15
Mjesec

* Analiza ucinkovitosti kampanje pracenjem broja svih realiziranih
transakcija i njihovih vrijednosti prije, tijekom i nakon kampanje

GE.

Rrou
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Uvrstavanje atributa prodaje u analizu

Analitika eggova Analize po prometu

Osnovni pokazatelji Analiza kampanja RFM analiza Demografski podaci
Prometod:  02.05.2017 =l

Prometdo: 11.05.2017

(® Hatch! kupovine
O Hatcht kupoving.sa stavkama (7a \irna korisnike)
*

Otvaranje HatchPromet.csv

PrikaZi podatke:

Dohvati promet
Odabrali ste pokrenuti:
@ HatchPromet.csv
koja je Microsoft Excel Comma Separated Values File (232 bajta)
iz https:/fwww.loginsustavi.hr

Sto bi Firefox trebao uiniti s ovomn datotekom?

(") Spremi datoteku

(Od sada u€ini to automatski za datoteke poput ove,

U redu Odustani

Analiza profila kupca, uspjesnosti prodaje, kampanje uvodenjem svih potrebnih
kalkulativnih i karakternih atributa proizvoda i usluga: robne grupe, brend, oznake,

nabavne cijene, dobavljaci etc.
godidnja konferencija



Administracija podataka - pregled
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Broj Hatch! kartice:

Broj brand kartice:

Ime:

Prezime:

Email:

Datum rodenja:

Spol:

Ulica i kuéni broj:

Grad:

Grupna kartica:

Vrijeme izmjene

27.10.15 09:47:15,000000

Pregled osnovnih podataka o kupcu

Broj kartice:

Osnovni podaci

00924292

Bojana

Fried
bojana.fried2@login.hr
19.08.1993

Zenski

Rijeka, Rijeka

Ime Prezime
Bojana Fried
Bojana Fried

00924292

Korisnitko ime

bojana. fried2@login.hr

bojana.fried2@gmail.com

RaspoloZivi Eggovi:

Trenutno vaZeci kuponi:

Povijest unosa korisniékih podataka

E-mail

bojana fried2@login.hr

bojana fried2@gmail.com

Datum rodenja

19.08.1993

19.08.1993

Stanje Eggova i kupona

Spol
Zenski

Zenski

Ulica i kuéni broj Mijesto
Rijeka, Rijeka

Rijeka, Rijeka

EE. hrov

godiSnja konferencija



Povijest transakcija - pregled dobivenih i potrosenih kupona i bodova

Kupovine
Idi Akcije v
Vrijeme racuna Iznos racuna Kupac Status Iskoristeno Eggova Prikupljeno Eggova Prodajno mjesto Broj racuna Neunovceno Iznos potrosnje Iskoristeni kuponi

14042016 17:44 52.71 Bojana Fried lzvriena - - Rest-0-Ran 01-0414-25 527 5271 -

13.02.2016 09:51 67.46 Bojana Fried lzvrdena - - Rest-0-Ran 01-0213-8 6745 6746 -

021220151545 85.50 Bojana Fried lzvriena - - Rest-0-Ran 01-1202-49 855 85,5 -

08.11.201509:30 57.03 Bojana Fried lzvrdena - - Rest-0-Ran 01-1108-4 57,03 57,03 -

02.09.2015 08:01 73.18 Bojana Fried lzvriena - - Rest-0-Ran 01-0902-1 7318 7318 -

14.05.201511:56 4537 Bojana Fried lzvrdena - - Rest-0-Ran 01-0514-14 4537 4537 -

11.02.201509:15 2428 Bojana Fried lzvréena - - Rest-0-Ran 01-0211-10 48,56 48,56 Ponovno povezivanje - kampanja za 02.2015
01.12.201410:51 107.05 Bojana Fried lzvriena - - Rest-0-Ran 01120112 107,05 107,05 Budi najbrzi - kampanja za 12.2014
19.11.2014 1519 96.05 Bojana Fried lzvriena - - Rest-O-Ran 01-1119-42 96,05 9605 -

18.11.201410:18 4771 Bojana Fried lzvriena - - Rest-0-Ran 01-1118-16 4771 4771 -

30.09.2004 1107 67.90 Bojana Fried lzvrdena - - Rest-0-Ran 01-0930-11 679 67,9 -

C godidnja konferencug



Targetiranje kupaca
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Targetiranje kupaca s novom kampanjom ili objavom koriste¢i RFM analizu

Unos liste kupaca X

Nacin kreiranja liste: O Osnovni filteri
@ RFM segmentacija

RFM segment: S1

ili
Segmentacija na dan: 29.08.2016 =

Recentnost: &

Segmentacija kupaca prema monetarnoj vrijendosti,
recentnosti i frekventnosti

77 E— e 3570

S1 (R+F+M+)

Frekventnost:

Monetarna vrijednost:

E Recentnost (dana od zadnje kupovine): 120
odustani g 12 :;ekventnost .{.broj kupovina?): 6 ‘

3 onetarna vrijednost (prosjek u HRK): 410

5 Veli¢ina segmenta: 1,095

o

S :

lg .

£

=

e 4

d
0

0 75 150 225 300

Recentnost (dana od zadnje kupovine)

C godidnja konferencijg



Unos liste kupaca - dods

Odustani

Targetiranje kupaca fitriranjem atributa

Unos liste kupaca

Odustani

All Columns

Kupac

Email

Spol

Rodendan

Broj Hatch! kartice

Broj brand kartice

rauw mdnjan
Janko Turina
Mirko Jarocka
Mira Jarocka
NedZad Jarocka

Natasa Jarocka

Naziv liste

Idi

Email

antonino.cvitkovitj@login.hr
kristina.cvitkovitj@login.hr
dragan.cvitkovitj@login.hr
paulo.marijan@login.hr
Jjanko_turina@legin.hr
mirko.jarockag@login.hr
mira.jarocka@login.hr
nedzzad jarocka@login.hr

natassa.jarocka@login.hr

Spol

Rodendan

19.01.1980

06.06.1990

16.09.1990

29.12.1953

14.10.1997

13.11.1965

26.04.1992

04.06.1985

06.02.1964

Broj Hatch! kartice

00910835
00910837
00910839
00910869
00910947
00910972
00910974
00910976

00910978

Prethodno

Broj brand kartice

GE.

Rrou
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Marketing wizard

C godidnja konferencijg



Carobnjak za izradu marketingkih kampanja

Odabir vrste kampanje

Odaberite vrstu kampanje: s

Prvi poget
Rodendan/obfetnica
Ponovni dolazak
Magradni sat
U€estalost kupovina

Dovedi priatelia
Nagradi najbrie Kreiraj
Pomogni nam

Sretni dobitnik

g2g. Qrou
C godidnja konferencijag



Naziv:

Vrijedi od:

Vrijedi do:

Primatelji:

Status:

Naslov:

Tekst:

Tekst za POS:

Barcode za POS:

Broj kupona:

Datum izdavanja:

Dani primjene

Izrada kampanje i digitalnog kupona

01.06.20017

30.06.2017

O Kupci s liste
O svi Iojalni kupci

01.06.20017

[ Ponedjeljak
[ utorak

[ srijeda

[ Cetvrtak
[ Petak

[ subota

[ Medjelja

(il

Kampanja nagradni sat

Motivirajte kupce da vas posjete u Zeljenim vremenskim periodima.

Kupon za kampanju nagradni sat

GE.

Rrou
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Kreiranje objava

Objava

MNaslov:
Primatelji. ' Kupci kampanje
O svi Hatch! kupci
® svi lojalni
Status:
Datum objave:  25.05.2017  [=]

Trajanje (dana):

Kratki opis:
Tekst oglasa:

Slika: Odaberi sliku
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Use Case
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Hatch!

Zlatno jaje Vaseg poslovanja
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Mobilna aplikacija
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< Coupon

Sretan rodendan

Stripovi na kvadrat

Za Vas rodendan poklanjamo vam dodatnih 5
bodoba uz kupnju!

Valid from: 16.06.2017. 00:00
Valid to:  16.07.2017. 00:00

Gz

Rrou
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Members:

Pero Hatc

Card No.

07965175

el

Hot

rHo O noEaA®

= Help

Collect Eggs (points) and get a discount. When
purchasing at any Hatch! partners store, tap the
purchase icon:

iy

and show your card number or scan the Hatch! QR
code at the cash desk.

Terms of collecting Eggs are listed under the menu
item Eggs and will be visible after your first Hatch!
purchase.

Collected Eggs can be used at the Hatch! partner
where they were collected getting discount 1 kuna

pr Egg.

Gz

Rrou
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POS VIRGA & POS Loyalty aplikacija Hatch!
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@ EDISA FAZLIE

ﬂ‘ Hatch!P05.1.8 Kasa:01 QR:001200000101 -

Broj kambe kupca

»

[':'1-\, Hatch!P05.1.8 Kasa:01 QR:001200000101 - g X

Pero Hatch “

Iskoriteni Egg...

0,00 kn

(0) Pomoc€ kupcu u trosenju  FEGIEEITA
Eggova i kupona

lsta Laca sz

n-

-

GE.

Rrou
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< Shop Now

RaspoloZivi Eggovi:
EGGS COUPONS 3

Use Eggs 180,00

Stripovi na kvadrat

20 /180.00

CANCEL SUBMIT Egas

160.00

K Eggs used in purchase

20.00

(Ee. hro
godiénja konferencija



3:09 PM

Friday, June 16

Hatch! 3:07 PV
You have collected 20 Eggs! Thank You for.

Screen sharing active
TeamViewer QuickSupport

STRIFPOVIFE

QuickSupport

Connected to GORANABARD

] o Avallable: 180.00 Eggs
Charging optimization Spend another 183
Increase battery lifespan ; 10 Eqq(s)!

How to collect Eggs?

)0 kn by 17.09.2017. and collect

Important information

Stripovi na kvadrat
16.06.2017. 14:49

By. Pero Hatch

Purchase total: 545.75 kn
Used Eggs (in kn): 20.00

Collected Eqgs: 2(

Stripovi na kvadrat

16.06.2017. 14:22

(2e.Nrou
godiSnja konferencija



STRIFPOVIE

(0) Pomo¢ kupcu u trose
Use cou Bl ERR I

Stripovi na kvadrat

Used cou

16.06.2017. 15:18
CANCEL  SUBMIT

Purchase total:440.80 kn
By Pero Hatch
Collected Eggs:21.00

Used coupons Dodite nam ponov

l'his purchase participates in Eggs collectir
the amount of 37.50 kuna until 17.09.2017

2g. rou 0
godisnja konferencija



Sistemska arhitektura

i tehnologija

C godidnja konferencijg



Oracle Apache
Database Tomcat java
app server

Loyalty server infrastructure
On-premises / Cloud

— > Sm>X — T

—_— / S

Public internet

VPN tunnel

Locally installed Loyalty POS app

Public internet

SSL Encryption
Store locations
S~ e,
Loyalty
cardholder users
Mobile app users

Loyalty users - end customers

GE.

Rrou
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Business logic processing
done on sever-side

 c—
=
o2

¢ ﬁ m

((

Oracle Apache
Database Tomcat java
app server

Loyalty server infrastructure

On-premises / Cloud

7. Purchase transaction data
captured and stored on servers

AN

5. Permission granted

6. Receipt printed, data
captured and transmitted
through Loyalty comm
API

Locally installed Loyalty POS app

3. Start purchase transaction,
check and use available coupons
and/or redeem points

—— —
F 4. Request permission for
| coupons use/points redeem
R C—— ——
E
W . .
A 2. Client authorized
—— —
L &%
L
4
8. Mobile app and web app access
to all customers loyalty data in real
time
L=
Loyalty
cardholder users
Mobile app users

Loyalty users - end customers

Store locations

1. QR/bar code scan or manual id number
entry

C godidnja konferenc JE
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VTRG A VIRGA
wan - Loyalty

A GAME CHANGER IN
LOYALTY PROGRAMS

Zahvaljujemo se na paznji! www.login.hr

gorana.bardak(a)login.hr
alen.prodan(a)login.hr ( |-|ro|_|

godidnja konfe



